PRONTO TRAVEL AGENCY

TE INVITA A:

Viaje a Grecia y Turquia

Con el Dr. Magdiel Narvaez

Del 26 de julio al 11 de agosto de 2020
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Pronto Travel Agency

Viaje a Grecia y Turquia
17 dias, 16 noche

DESCRIPCION DEL PROGRAMA

JULIO 26, Salida hacia a ATENAS — Desayuno y Cena abordo

JULIO 27, LUNES: ATENAS - LLEGADA
Llegada en Atenas y traslado al hotel. Nuestro personal les entregara, el mapa de Atenas y toda la
informacién necesaria. Cena y alojamiento.

JULIO 28, MARTES: ATENAS — TESALONICA

Salida hacia Tesaldnica. Por el camino parada en Berea (hoy dia Veria) la segunda ciudad de Macedonia
en la época de San Pablo. Alli predicé el Apéstol San Pablo con mucho éxito. Hay tiempo para visitar
Vergina donde en 1977, se encontré la Tumba de Filipo Il, el padre de Alejandro el Grande, con una gran
coleccién muy rica de objetos de oro y plata. La visita a Vergina es opcional. A continuacién, salida hacia
Tesaldnica, capital de Macedonia, segunda ciudad Griega. Almuerzo en la ruta. Cena y alojamiento en el
hotel en Tesaldnica.

JULIO 29, MIERCOLES: TESALONICA - FILIPOS

Tour hacia Filipos donde ocurrié la primera conversidon en Europa por Pablo. Alli vivia Lidia, que fue la
primera persona que aceptd el mensaje cristiano. Tiempo disponible para una corta ceremonia religiosa
en el sitio de la conversion. Visita del sitio Arqueoldgico con las ruinas de 2 Basilicas y del Teatro. Almuerzo
en Kavala que figura en la Biblia con el nombre de Neapolis, puerto donde desembarcé San Pablo, antes
de seguir a Filipos. Regreso al Hotel en Tesaldnica. Cena y alojamiento.

JULIO 30, JUEVES: TESALONICA — ATENAS

Visita panoramica de la ciudad y de sus murallas. Visita de la Basilica de San Dimitrio y de la Torre Blanca.
A los habitantes de Tesalonica, San Pablo les escribio 2 Epistolas. A continuacion salida hacia
Atenas. Almuerzo en la ruta. Cena y alojamiento.

JULIO 31, VIERNES: ATENAS — MYKONOS

Traslado al puerto del Pireo para embarcar en el barco CELESTYAL OLYMPIA para el crucero 3 noches a las islas
griegas y Turquia. Salida a las 11.30.

Llegada a Myconos a las 18.00 y salida a las 23.00. Mykonos, una de las islas mas cosmopolitas lo primero que llama
la atencion del visitante, son sus maravillosas playas, las tiendas y los locales elegantes. Entre las blanquisimas casas
cubicas se destacan las clpulas y cruces de las innumerables iglesias de la isla. Sobre la cima de la colina se destacan
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los pintorescos molinos de viento con sus blanquisimas velas henchidas por el viento. Las callejuelas enlosadas de
los pueblos bordean las blanquisimas casas encaladas. Encuentre una mesa en el paseo maritimo y
disfrute de la serenidad de la puesta de sol sobre su pintoresco puerto.

AGOSTO 01, SABADO: KUSADASI (TURQUIA) — PATMOS.

Llegada a Kusadasi a las 07.00 y salida a las 12.00.

Kusadasi, una visita a Efeso, cerca, no se debe perder, porque aqui la historia cobra vida. Efeso, la ciudad
antigua mejor conservada de Asia Menor y una de las mejores conservadas de la antigliedad, donde se
encuentran el Templo de Adriano, el Templo de Trajano,la Biblioteca de Celso. El Odeon, el Teatro, el
Anfiteatro donde el Apdstol San Pablo predicd. La Casa de la Virgen Maria, supuesta ultima morada de la
Madre de JesuUs. El tour a Efesos y a casa de Virgen Maria esta incluido.

Llegada a Patmos 16.00 y salida a las 21.00. Esta isla es conocida como el lugar de las revelaciones
apocalipticas de San Juan, escrito durante su exilio aqui, desde el Imperio Romano. La cueva donde vivio
segun la tradicion es hoy el Monasterio del Apocalipsis. El Monasterio de San Juan, estd construido en
uno de los puntos mas altos de la isla. En su Museo se encuentran Iconos y Manuscritos de un inestimable
valor. La visita al monasterio de San Juan es opcional.

AGOSTO 02, DOMINGO: HERAKLION — SANTORINI.

Llegada a Iraklion a las 07.00 y salida a las 11.30. Iraklion esta a sélo 3 kildmetros de las fantasticas ruinas
del Palacio de Knossos. Descubierto en 1899 y parcialmente reconstruido, el Palacio de elaboracién se
cree que es el laberinto mitico del rey Minos y la sede de la antigua cultura minoica.

La visita al Palacio de Knosos esta incluido.

Llegada a Santorini a las 16.30 y salida a las 21.00. La isla de Santorini es quizas la mds impresionante de
todas las islas griegas. La ciudad de Thira con sus casas blancas, calles estrechas, cafés al aire libre y
tiendas de brillantes, se aferran a los acantilados, es accesible por teleférico o en mula.

El tour a Santorini es opcional.

AGOSTO 03, LUNES: PIREO — VISITA DE LA CIUDAD Y TOUR A CORINTO ANTIGUO.

A las 07.00 llegada al Pireo. Desembarcacién. Salida hacia Atenas para el City Tour.

El recorrido nos llevara la Plaza de la Constitucion, el Parlamento, la Tumba del Soldado desconocido, la
Biblioteca Nacional, la Universidad y la Academia. Siguiendo nuestro itinerario en direccién a ACROPOLIS,
podran ver el famoso Estadio Panathinaiko, el Templo de Zeus y el Arco de Adriano. En la Acrépolis se
visitaran las obras del tiempo de Pericles, los Propileos, el Templo de Atenea Nike, el Erection y el
Partenon, y también el Aerdpago donde San Pablo predicé y convirtié a Dioniso el primer cristiano en
Atenas.

A continuacién, salida hacia el Canal de Corinto, corta parada para contemplar esta gran obra
arquitectonica, terminada en el 1,900 por los franceses y que ya Periandro, tirano de Corinto y uno de los
siete sabios de la antigliedad, en el siglo VI ya lo habia ideado. Seguiremos a Corinto Antiguo donde el
Apdstol San Pablo se quedd 18 meses e hizo muchas conversiones. Almuerzo en Corinto. Cena vy
alojamiento.
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AGOSTO 04, MARTES: ATENAS - SALIDA.

A la hora prevista traslado al aeropuerto, salida a ISTANBUL. Llegada al al Nuevo Aeropuerto de Istanbul.
Asistencia y traslado al hotel. Cena en hotel

AGOSTO 05, MIERCOLES - ISTANBUL

Desayuno Buffet en hotel.

Salida del hotel a las 08:30hs.

Museo Chora. Se dice que en este lugar hubo un Monasterio justiniano llamado “in-Chora’” (en el campo),
por el hecho de encontrarse fuera de las murallas constantinas. El actual edificio data del siglo Xl y se
mandé construir por orden de Maria Doukaina, madre politica del emperador Alexio | Comneno, entre
los afios 1077 y 1081. Isaac Comneno mandod reconstruir la destruida iglesia, pero mas tarde, en el afio
1120, fue destruida por los Cruzados. De nuevo fue detalladamente restaurada por Teodoro Metochites
en el afio 1313. Adornd la nave con mosaicos y frescos y, segun se cree, mas adelante se convirtio en
monje, prestd sus servicios religiosos en esta Iglesia y cuando murié fue enterrado en la misma. Los
mosaicos y frescos nos muestran algunas escenas vividas por la Virgen Maria y Jesus y son de principios
del siglo XIV. Desde el punto de vista artistico, Chora (Kariye) es un bello ejemplo del comienzo del
Renacimiento Bizantino.

Traslado al puerto de Cuerno de Oro.

Salida en BARCO PRIVADO para realizar un PASEO POR EL ESTRECHO DEL BOSFORO, Estrecho que separa
Europa y Asia, el paseo tendrd una duracién aprox. de 2 hs, durante el cual se podran admirar los palacios
y construcciones tipicas que pueblan ambas orillas.

Desembarque en el Puerto de Cuerno de oro y traslado a Santa Sofia.

Santa Sofia, hasta que los turcos conquistaron Estambul, esta fue el centro religioso del Imperio Bizantino.
Después de la conquista, se utilizé como mezquita durante 500 afios. En el ailo 1935 se convirtié en uno
de los museos mas populares del mundo. Hipodromo Romano, El emperador romano Séptimo Severo,
construyo este lugar, emplazado al oeste de la Mezquita Azul, en el afio 203, y mas tarde fue ampliado
por Constantino el Grande. Durante la época Bizantina, el Hipodromo era el centro de las actividades
civiles. No solo las carreras de carros y las luchas de gladiadores tuvieron lugar aqui, también se
celebraban actos en honor del Emperador.

La Mezquita Sultan Ahmet Camii (Mezquita Azul), una de las mezquitas mas impresionantes de Estambul.
Esta emplazada al este del Hipodromo, frente a Santa Sofia. El Sultdn Ahmet la mandé a construir, cuando
tenia 20 afios, como réplica a la Iglesia de Santa Sofia. Dirigidé sus obras el arquitecto Mehmet Aga, uno
de los discipulos de Sinan. Es conocida también como “Mezquita Azul” por sus azulejos verde-azules.
Gran Bazar, en 1461, el Sultan Mehmet Il, hizo construir el primer mercado de madera, al que hoy se
conoce como “Eski Bedesten”. Después de muchos incendios, fue reconstruido en 1894. En la actualidad,
el edificio esta cerrado por muros y abovedado, ocupando una superficie aproximada de 200.000 m?2.

Contiene alrededor de 5,000 tiendas que conforman un gigantesco laberinto de calles y pasadizos.
Regreso al hotel.
Almuerzo libre, Cena en hotel

AGOSTO 06, JUEVES - ISTANBUL — KAYSERi — CAPADOCIA ( Vuelo por la tarde de istanbul a Kayseri
(Aeropuerto de Capadocia ) )

Desayuno Buffet en hotel. Salida del hotel por la mafiana temprano con las maletas.
Bazar Egipcio (de las especias), construido en el afio 1660 por el Sultan Hatice, con los impuestos
recaudados en El Cairo, para el comercio de los productos de Egipto, principalmente hierbas y especias.
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Palacio Topkapi, monumento mas extenso de la arquitectura civil turca. Su area abarca una extension de
700.000 m2 vy su interior es muy complejo. Encontramos quioscos (pabellones), Mezquitas, Fuentes y
Edificios complementarios. Cuando Mehmet Il conquistd la ciudad de Estambul en el afio 1453, se hizo
construir un palacio en el lugar que hoy ocupa la Universiad de Estambul y la Mezquita Soliman. Mas
tarde, le parecié pequeno, y en 1459 mando construir el Palacio Topkapi. Este Palacio ha sido residencia
de los sultanes entre los ss. XV al XIX y en el se exponen interesantes y valiosas colecciones de plata y
vidrio, indumentarias de guerra, armas de la época.

Tras la visita continuacion hacia Nuevo Aeropuerto de Istanbul. Vuelo directo con destino a Kayseri.
Llegada al Aeropuerto Kayseri y traslado al hotel de Capadocia.

Almuerzo libre, Cena en hotel

AGOSTO 07, VIERNES - CAPADOCIA

Desayuno Buffet en hotel. Visitas de la zona Capadocia :

Despues de una visita panoramica de la zona, conoceremos Fortaleza Uchisar, en la zona mas alta de la
region, con una magnifica vista panoramica de las chimeneas y conos de rocas.

Las Chimeneas de las Hadas: Con en este nombre de cuento se conoce a una de las formaciones
endémicas de Capadocia. Las mas altas e impresionantes estan entre el rio Kizilirmak, el rio Damsa, el
Nevsehir y las montafias de Orlu y Kerlim. Las "Chimeneas de las Hadas” se componen de tobas en la parte
inferior y de basalto y andesita en la superior. Se formaron hace millones de afios, quedando con una
forma cdnica que acaba en una especie de ‘'sombrero’. Algunas de ellas pueden llegar a tener unos
cuarenta metros de altura. Las chimeneas siguen apareciendo y desapareciendo pues al perder el
sombrero que las protege, las viejas chimeneas comienzan a deshacerse.

Valle de Goreme, en este valle los primeros cristianos encontraron un refugio seguro, construyeron
viviendas, iglesias y conventos excavados, decorados con ornamentos en rojo y varios simbolos. Los
frescos y dibujos datan, sobre todo, de los siglos XI. Y XII.

Pueblecitos de Avcilar y Cavusin, Valle Zelve, formado por dos canones que se adentran en un valle
bastante profundo. Las laderas del lado derecho son de un color rosado y las del izquierdo dominadas por
el color blanco. Antiguamente todas estas rocas estaban habitadas y el valle enteramente cavado por el
hombre, hasta 1950 en que fue construido el nuevo pueblo cerca del valle y donde se trasladaron los
nativos ya que el antiguo pueblo presentaba peligros vitales a causa de las erosiones.

Visita al pueblo de Avanos, famoso por su artesania.

Visitaremos también la ciudad subterranea Kaymakli, situada a unos veinte kildbmetros de Nevsehir, fue
abierta al publico en 1946. Esta situada justo debajo de una colina conocida como “ciudadela de Kaymakli’.
No se sabe a ciencia cierta quien la construyd, pero si que fue entre los siglos VI y X. Aunque no esta
totalmente excavada, se sabe que tiene una profundidad mdaxima de cuarenta y cinco metros divididos
en ocho niveles, con un total de dos mil quinientos metros cuadrados. Entre las distintas estancias hay
establos, una iglesia, una capilla con una nave y dos dbsides con algunos restos de pintura, dos cuevas
sepulcrales, lagares, grandes salas comunes, salas de reuniones y pequeias habitaciones posiblemente
para las familias.

Finalizadas las visitas regreso al hotel.

Almuerzo libre, Cena en hotel

AGOSTO 08, SABADO - CAPADOCIA - PAMUKKALE
Desayuno Buffet en hotel. Salida por la manana temprano hacia Pamukkale.
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Continuacion a Pamukkale. Llegada y despues de una visita panoramica de la zona Pamukkale, traslado al
hotel. Pamukkale (Pablo habla de esta ciudad en la Carta a los Colosenses), célebre por sus formaciones
calcareas llamadas Castillos de Algoddn y su impresionante ciudad y necrépolis romana de Hierdpolis. Se
visitara el teatro y las ruinas del martirio de San Felipe, Basilica Octogonal del siglo IV, Cardo Bizantino,
termas y la Gran Necrdpolis.
Almuerzo libre, Cena en hotel

AGOSTO 09, DOMINGO - PAMUKKALE - SARDES - PERGAMO - AYVALIK

Desayuno Buffet en hotel. Continuacién del viaje hacia Sardes, una de las mas pintorescas Iglesias de la
revelacion. Las ruinas de la antigua Sart (Sardis), en tiempos la capital del reino lidio de Creso, se extienden
a lo largo de las orillas del Sart Cayi (Rio Pactole). El Templo de Artemisa y un gimnasio restaurado dan
testimonio del pasado esplendor de la ciudad, al igual que la importante sinagoga del siglo IV a. de C,,
posteriormente reconstruida en el siglo 11l d. de C. Fue aqui en Sardis, el centro comercial judio mas
importante en aquellos tiempos, situado al oeste de la Ruta de los Reyes, donde ya se hacia uso de la
moneda en el siglo VI. a de C. por primera vez en la historia.

Continuacidon hacia Pérgamo, en otra época un gran centro cultural, es uno de los mejores
emplazamientos arqueoldgicos de Turquia. El Asclepion, situado al suroeste de la ciudad inferior, era un
santuario dedicado al dios de la salud, Esculapio. En la ciudad visitaremos también el templo dedicado a
Serapi, que constituye una de las Siete Iglesias del Apocalipsis, posteriormente convertido en basilica por
los bizantinos “Basilica Roja”.

Continuacion de viaje hacia Ayvalik. Llegada y traslado al hotel.

Almuerzo libre, Cena en hotel

AGOSTO 10, LUNES - AYVALIK — TROYA - iSTANBUL

Desayuno Buffet en hotel. Por la mafiana salida del hotel y continuacién hacia Troya, Homero inmortaliz
Truva (Troya) en La lliada, con las historias del Rey Priamo, Héctor, Paris y la hermosa Helena. Las
excavaciones arqueoldgicas han revelado la existencia de nueve periodos de colonizacién distintos,
ademds de las ruinas de las murallas de la ciudad, cimientos de casas, un templo y un teatro. Un simbdlico
caballo troyano de madera conmemora la famosa guerra. Tras las visitas, continuacién hacia Estambul
cruzando por ferry el famoso Estrecho de Dardanelos donde ocurrié la guerra de Dardanelos y Galipoli
durante la primera guerra de mundo.

Por la tarde llegada a istanbul y traslado al hotel.

Almuerzo libre, Cena en hotel

AGOSTO 11, MARTES - iISTANBUL - .....
Desayuno Buffet en hotel. A la hora prevista, traslado al Aeropuerto de istanbul.
Asistenci,a durante la facturacion y despedida.

Fin de los servicios
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PRECIOS INCLUYEN

e Boletos Aéreos Ida y Vuelta

e Hoteles 4* o Superiores

e Todos los traslados

e Todas las excursiones segun el programa

e Desayunosy Cenas en Turquia

e Todas las comidas en el Crucero

e Todas las comidas en Grecia

e Las bebidas en el Crucero (Paquete Azul- bebidas alcohdlicas y no alcohdlicas)
e Propinas del Crucero

PRECIOS NO INCLUYEN

e Almuerzos en Turquia

e Propinas a guias y choferes

e Llamadas telefénicas

e Seguro de Viaje

e Visa de Turquia ($25.00 -se paga en el aeropuerto de Turquia)

COSTOS

Precios Por Persona en Habitacion Doble y Triple $4,822.00
Cabina Interior
Precios Por Persona en Habitacion Doble y Triple $4,957.00
Cabina Exterior
Precios por Persona en Habitacion Sencilla $5,682.00
Cabina Interior
Precios por Persona en Habitacion Sencilla $5,882.00
Cabina Exterior

$500.00
Deposito
Fecha Final de Pago 26 de mayo de 2020
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Hoja de Reservacion
PRONTO TRAVEL AGENCY
prontotravel@hotmail.com
787-798-6455

Salida: 26 julio al 11 de agosto de 2020 Grupo — El Galileo

Nombre (como aparece en pasaporte):

1.

2.

Tel.: dia noche:
Celular: E-mail:

Pasajero 1 / # Pasaporte:

Fecha de nacimiento:

Fecha de emision: Fecha de expiracion: Nacionalidad:

Pasajero 2 / # Pasaporte:

Fecha de nacimiento:

Fecha de emisién: Fecha de expiracion: Nacionalidad:

Deposito: $
(Forma de pago: Cash, Cheque, Money Order, tarjeta de crédito: Visa, Master Card, Amex)

NUm. Tarjeta #:

Fecha expiracion: Seguridad:

Direccién donde recibe su estado de cuenta de tarjeta de crédito:

Ciudad: Pais: Zip Code:

Certifico que he leido las condiciones generales que aplican a esta excursion y acepto adherirme a ellas. Si la
forma de pago es por tarjeta de crédito, esta firma autoriza a Pronto Travel & Tours (empresa procesadora de la
autorizacién de tarjeta de crédito) a cargar el depdsito a mi tarjeta de crédito.

Firma: Fecha:
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CONDICIONES GENERALES

PRONTO TRAVEL AND TOURS es una agencia de viajes registrada en el Departamento de Estado de Puerto Rico y con licencia de
Turismo paraoperar legalmente. Nuestros servicios incluyen estrictamente lo que el cliente solicita. Unavez se paga el servicio, Pronto
Travel and Tours no se hace responsable de ninguna situacion, circunstancia o evento que ocurra y por el cual el cliente puede
perjudicarse o no recibir los servicios a cargo de hoteles, lineas aéreas, restaurantes, cruceros, traslados, compafiias de rentas de
vehiculos, ofertas de otras compafiias, certificados redimibles, o cualquier otro servicio que brinde otra compafiia responsable de los
mencionados antes. Esto tiene un alcance para los servicios mencionados previamente en o fuera de Puerto Rico. Por tal razén,
explicamos las siguientes condiciones generales. En este documento, viajero, turista, pasajero y cliente son la misma persona para
efectos de las condiciones generales.

TRASLADOS: PRONTO TRAVEL AND TOURS no se hace responsable de: los traslados son provistos por la compariia designada en cada
destino. Es responsabilidad de todo pasajero presentarse en el lugar designado por la compaiiia que provee los traslados, a la hora indicada. El
pasajero que no cumpla con este requisito pierde el traslado tendra que llegar al aeropuerto o destino por su cuenta sin derecho a reembolso
alguno. El pasajero es responsable de todos los gastos en los que incurra debido a su incumplimiento y bajo ninguna circunstancia podra
responsabilizar a PRONTO TRAVEL AND TOURS por los gastos incurridos en otro medio de transportacién; ni por perdida del vuelo de regreso,
ni ningun otro gasto relacionado con esta situacion de incumplimiento. Las reclamaciones por tardanzas o incumplimiento con la compafiia
designada seran contra esta y no contra PRONTO TRAVEL AND TOURS.

HOTELES: PRONTO TRAVEL AND TOURS no se hace responsable de: los arreglos de construccién y mantenimiento que esté haciendo el
hotel antes, durante o después de la estadia seleccionada por el cliente. El alojamiento en los hoteles especificados en el itinerario o en la
seleccion hecha por el viajero sera en habitacion doble con bafio privado. PRONTO TRAVEL AND TOURS se reserva el derecho de hacer
cambios de alojamiento de ser necesario. Los hoteles tienen una hora especifica para el registro de llegada “check in", por lo que PRONTO
TRAVEL AND TOURS no puede garantizar un “early check in” o un “late check out”. Es responsabilidad del viajero hacer los arreglos pertinentes
y sera responsabilidad absoluta del viajero los cargos que se impongan por los cambios solicitados. Cualquier otro cambio es responsabilidad
del viajero. PRONTO TRAVEL AND TOURS no se hace responsable, ni respondera por las habitaciones, ni el acomodo en estas. Si algln
viajero desea cambiar de habitaciéon cuando ya esta en su destino, debera coordinar con el hotel. Todo costo adicional al original sera pagado
por el viajero directamente al hotel al momento. En aquellos destinos “all inclusive™ el viajero es responsable de hacer las reservaciones en los
restaurantes del Hotel y PRONTO TRAVEL AND TOURS no se hace responsable de la no disponibilidad de los mismos, ni de la calidad del
servicio o de la comida, asi como sus consecuencias.

LINEAS AEREAS: Las lineas areas son las especificadas en el itinerario y/o boleto aéreo. Los boletos aéreos no son reembolsables, ni
transferibles. Cambios de fechas por las razones que sean conllevan penalidades y aumento en tarifa con la linea aérea, asi como de PRONTO
TRAVEL AND TOURS. No se garantizara la asignacion de asientos especificos en el avion, ni dietas especiales en las lineas aéreas
participantes. Nos reservamos el derecho de cambiar de la linea, la ruta aérea o posponer la fecha cuando las situaciones asi lo ameriten, sin
previa notificacién. Pronto Travel and Tours no sera responsable por situaciones surgidas, fuera de su control, tales como: actos de la naturaleza,
huelgas, conflictos bélicos, cancelaciones u otros. Todo pasajero es responsable de hacer su “check in” en el aeropuerto con 3 horas antes de
la hora de salida del vuelo, en el mostrador de la linea aérea designada. Esta es una responsabilidad personal del pasajero de no cumplir y a
consecuencia de ello perder el vuelo por el no cumplimiento con este requisito, o de igual forma la denegacién de abordaje causada por retrasos
0 inspecciones de las agencias de seguridad del aeropuerto, PRONTO TRAVEL AND TOURS no sera responsable por cada una de las
consecuencias de cualquier incumplimiento del pasajero.

PAGOS: Toda reservacioén requiere un depésito minimo por persona, no reembolsable, ni transferible. Dicho depdsito dependera del
viaje y el destino seleccionado. Los espacios se confirmaran con el pago del deposito requerido y se garantizaran solamente con el pago del
balance, el cual debera ser efectuado dentro de los dias requeridos antes de la fecha de salida. Reservaciones hechas después de los dias de
la fecha determinada para el viaje se consideran como reservaciones tardias y estaran sujetas a la disponibilidad de espacios de acuerdo
a la compafiia de servicios contratada, sea cruceros, charter, aviones, barcos, hoteles, otros. Los precios estan basados en tarifas
vigentes por lo que estan sujetos a cambio sin previo aviso por las lineas aéreas y/o compaiias prestatarias de servicios terrestres. PRONTO
TRAVEL AND TOURS cancelara de forma automatica toda reservacion sin depdsito o el pago total segun estipulado de acuerdo con el arreglo
del viaje. De la persona solicitar se le considere para el viaje o destino seleccionado esto dependera de la disponibilidad al momento de la
solicitud y estara sujeta a los cargos aplicables por la cancelacion y nueva solicitud. PRONTO TRAVEL AND TOURS no garantiza el acomodo
en el viaje solicitado una vez se efectla la cancelacion.

REEMBOLSOS: PRONTO TRAVEL AND TOURS no reembolsara dinero o beneficio alguno bajo ninguna circunstancia. En casos de
cualquier tipo de ofertas o cupones de otras compafiias, problemas con las lineas aéreas, cambios de rutas, retrasos de vuelos, cancelaciones
de la linea aérea y servicios aéreos y terrestres no utilizados por el viajero, el viajero hara la reclamacion a la compafiia correspondiente, pero
no a PRONTO TRAVEL AND TOURS quien no es, ni se hace responsable de dicha situacion o cualquier otra relacionada con estas.

CANCELACIONES: Las cancelaciones procederan de la forma aqui establecida. AEREO: En caso de que la cancelacién ocurra después
de la emisién de boletos aéreos su reembolso estara sujeto a las reglas de la tarifa negociada con la linea aérea. TERRESTRE: La cancelacion
de las porciones terrestres no procedera bajo ninguna circunstancia por lo que el viajero pierde la totalidad de la parte correspondiente.
Cancelaciones dentro de las 24 horas antes a la fecha de salida del viaje y los NO SHOWS responderan por la totalidad del precio de la excursion.
Por tal raz6n, recomendamos la PROTECCION DE VIAJE SUPLEMENTARIO a todos los viajeros para que consideren la compra de un seguro
opcional de cancelacién, proteccién de equipaje, y otros. Para més informacion sobre cédmo consequir esta cubierta de sequro de cancelacion e
interrupcion, consultenos.

prontotravel@hotmail.com
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EQUIPAJE: PRONTO TRAVEL AND TOURS no se hace responsable del equipaje de ningln viajero bajo ninguna circunstancia ya que
el equipaje no es objeto del contrato de transporte, entendiéndose a todos los efectos que el mismo es transportado por cuenta y riesgo del
viajero. El equipaje aéreo estara sujeto a las especificaciones de la linea aérea

CAMBIOS EN ITINERARIO: PRONTO TRAVEL AND TOURS y las compafiias prestatarias de los servicios se reservan el derecho de modificar
el itinerario de viaje si fuese imprescindible para beneficio y/o seguridad del viaje o por circunstancias de fuerza mayor que obligaran a ello. Este
cambio se notificara a los viajeros y se les ofrecera el mismo itinerario en otra fecha disponible. En el caso que por deseo expreso de los clientes
se introdujera alguna modificacion en el recorrido, los viajeros responderan por la totalidad en gastos ocasionados por la rectificacion solicitada,
asi como el importe de los servicios que solicitasen para realizar la nueva ruta elegida. Los costos también pueden aumentar de acuerdo con el
alza en el costo de combustible.

DOCUMENTACION: Desde enero del 2007, es requisito para todo ciudadano norteamericano, adulto o menor de edad, viajar con su pasaporte
vélido, para poder entrar y salir de los territorios de E. U. de Norteamérica. Por tal motivo, es responsabilidad del pasajero tener su pasaporte
vigente, visas, documentos necesarios, etc. para las excursiones que asi lo requieran. El pasaporte tiene que estar vigente minimo 6 meses
adicionales después de la fecha de regreso del viaje. Es responsabilidad del pasajero verificar con el consulado o el departamento de inmigracién
del pais seleccionado a viajar, los documentos que necesite en caso de viajar con menores de edad que no sean sus hijos o que viaje con uno
de los padres. PRONTO TRAVEL AND TOURS no es responsable en ninglin caso en el que la concesion del visado o permiso requerido sea
rechazada por alguna autoridad o la entrada en el pais sea denegada por carecer de alguno de los requisitos que se exigen o defecto en el
pasaporte. Por lo tanto, cualquier gasto en el que se incurra sera responsabilidad del pasajero, aplicAndose en estas circunstancias las
condiciones establecidas para cancelacién y rechazo voluntario de servicios.

PASAJEROS O PERSONAS CON IMPEDIMENTOS FiSICOS: Hay miuiltiples excursiones, especialmente las grupales, en las que no existen
las instalaciones, equipo o facilidades para atender las necesidades de personas con incapacidades fisicas. Esto porque en muchos destinos
no existen las leyes que aplican a nuestro pais. Por tal razon, PRONTO TRAVEL AND TOURS no puede efectuar arreglos especiales en esos
destinos o grupos,

ACCIDENTES, ENFERMEDADES, EMERGENCIAS MEDICAS Y MUERTE: Todo viajero es responsable de cualquier accidente, enfermedad,
condicién fisica, emergencia médica o muerte que ocurra durante su viaje. PRONTO TRAVEL AND TOURS no es responsable de ninguna de
estas situaciones o la ocurrencia de ellas por causa de las lineas aéreas, hoteles, restaurantes, autos, atracciones o cualquier otro servicio
ofrecido. Tampoco vendra obligada a ayudar de manera solidaria 0 mancomunada para atender dichas situaciones.

SUPLEMENTO Y OTROS SERVICIOS ESPECIALES: PRONTO TRAVEL AND TOURS podra asistir al viajero en la solicitud de los servicios
especiales, tales como alimentos dietéticos, tablas para mattress, comidas vegetarianas, etc., pero no sera responsable por el incumplimiento
en caso de que no sean suplidos segun solicitados, a las lineas aéreas, hoteles, restaurantes, u otros.

RECOMENDACIONES Y OBSERVACIONES GENERALES: PRONTO TRAVEL AND TOURS y/o las compafiias prestatarias explicitamente
declaran que actGian Unicamente como intermediarios entre los viajeros y las entidades y personas llamadas a facilitar los servicios que figuran
en los itinerarios, o sea, empresas de transporte, hoteles, etc. por tanto, no somos responsables por deficiencias que puedan sufrir en cualquiera
de los servicios prestados, dafios, heridas, accidentes, retrasos, cancelaciones de vuelos o irregularidades que durante la ejecuciéon de los
servicios pudieran ocurrir a las personas que, por su mediacion, efectlan el viaje, asi como también el equipaje y demas objetos de su propiedad.

AL EFECTUAR LA COMPRA DE UNA DE NUESTRAS EXCURSIONES, YO , EL VIAJERO
CONFIRMO QUE ESTOY ENTERADO Y ACEPTAR TODAS LAS CONDICIONES GENERALES AQUI EXPUESTAS Y DESCRITAS EN
RELACION CON LA TRANSACCION QUE ESTOY REALIZANO. DOY POR ENTENDIDAS LAS MISMAS, MANIFESTANDO QUE TUVE LA
OPORTUNIDAD DE PREGUNTAR CUALQUIER DUDA ANTES DE FIRMAR. POR LO TANTO, ACEPTO QUE ESTE ES EL CONTRATO
ENTRE LAS PARTES Y ASi PROCEDO A FIRMAR EN MI CARACTER PERSONAL Y EN REPRESENTACION DE CUALQUIER OTRO
FAMILIAR QUE VIAJE CONMIGO.

Certifico que he leido las condiciones generales que aplican a esta excursién y acepto adherirme a ellas.
Si la forma de pago es por tarjeta de crédito, esta firma autoriza a Pronto Travel & Tours (empresa
procesadora de la autorizacion de tarjeta de crédito) a cargar el depdsito a mi tarjeta de crédito.

Firma: Fecha:

prontotravel@hotmail.com
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